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PROPAGACNI PLAN
2026-2030

Propagacni plan pfedstavuje strategicky ramec pro systematickou, srozumitelnou a
dlouhodobé udrzitelnou komunikaci organizace Zacit spolu. Socialni aktivizaCni
sluzby, které organizace poskytuje, jsou urCeny rodinam, détem i Siroké verejnosti —
proto je nezbytné, aby byla komunikace pravidelna, dlivéryhodna a tematicky
vyvazena. Tento dokument shrnuje kliCové aktivity, nastroje a odpovédnosti, které
podporuji kvalitni pfedavani informaci a zaroven posiluji povédomi o sluzbé v
regionu.

Plan vychazi z potfeb organizace i jejich klientl a pomaha predchazet nahodilému i
chaotickému sdileni informaci. Nastavenim jasného harmonogramu komunikace —
mésicniho, ¢tvrtletniho i roéniho — zajistuje prehlednost, kontinuitu a moznost v€as
reagovat na aktualni déni. Diky tomu muze tym Iépe planovat obsah, koordinovat
ukoly a efektivné vyuzivat dostupné kapacity.

Soucasti planu je nejen samotna tvorba a publikace obsahu pro socialni sité, web &i
tisSténa média, ale také pribézné vyhodnocovani jejich dopadu. Analyza statistik,
sledovani trendli nebo zpétna vazba od klientl a partnert umozniuiji pfizpusobovat
komunikaci tak, aby byla co nejpfinosnéjSi a nejlépe vystihovala poslani organizace.
Zohlednény jsou také dualezité propagacni vystupy, jako jsou tiskové zpravy, vyro¢ni
zprava nebo aktualizace tisténych materiald.

AkEni plan navic jasné definuje role ¢lenl tymu a jejich vzajemnou spolupréaci. Diky
tomu je komunikace konzistentni, profesionalni a efektivni i pfi omezenych
kapacitach. Dokument je proto nejen praktickym nastrojem pro kazdodenni pfenos
informaci, ale také oporou pro dlouhodoby rozvoj znacky Zacit spolu a posilovani
davéry verejnosti.
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1. Harmonogram

1 x Mési€éné: planovani obsahu pro socialni sité€, web, tiskové zpravy,
Broumovsky zpravodaj.

1 x Ctvrtletné: vyhodnoceni komunikace (dosahy, poget klienttl, zpétna
vazba).

1x Roéné: vyrocni zprava, aktualizace tiSténych materiald, revize strategie.

Cilem harmonogramu je zajistit pravidelnou, koordinovanou a efektivni
komunikaci organizace — jak smérem ven (k rodinam, vefejnosti, institucim a
médiim), tak dovnitf (k tymu a partneriim).

Plan pomaha pfedchazet chaotickému sdileni informaci, zvySuje kvalitu
vystupl a umoznuje systematické vyhodnocovani dopadu komunikace.

Mésicni plan aktivit
Hlavni cil:

Zaijistit pravidelnou a aktualni komunikaci s vefejnosti prostfednictvim online i
offline kanald.

Planovani obsahu pro socialni sité a web

Vytvoreni mési¢niho redakcniho planu.

Priprava grafiky (Canva, fotoarchiv), kontrola textl, schvaleni odpovédnou
osobou. Naplanovani frekvence (1-2 pfispévky tydné).Rozdéleni pfispévku
podle typu:

PFfibéhy z praxe (anonimizované).

Praktické tipy pro klienty.

Pozvanky na akce.

Zajimavosti z regionu, posty tykajici se svatkl, ro¢niho obdobi.
Pfedstaveni partnert nebo tymu.

Pravidelna aktualizace webu

Doplnéni kalendare akci.

Pridani novinek a ¢lanku.
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Ovéfeni aktualnosti kontaktu a informaci.

Kontrola Citelnosti a pfehlednosti (hlavné z mobilnich zafizeni).
Newsletter

Sestaveni kratkého e-mailu s pozvankami, novinkami, tipy a pfibéhy.
Odeslani 1x Ctvrtletné.

Tymova porada k obsahu

Spole¢né setkani tymu (5 min) v ramci kazdé pondélni porady.FR/PR
zakomponovano do dokumentu “pfipravy na poradu”

Zhodnoceni pfedchoziho mésice a naplanovani novych témat. Rozdéleni
ukoll (kdo foti, nataci videa, piSe, vytvafi grafiku, schvaluje).

Odpovédnost:
Koordinator komunikace / PR pracovnik — plan, publikace, grafika dle Sablon.
Vedouci organizace — schvaleni obsahu.

Ostatni pracovnici — poskytovani podkladu, fotografii a videi.

Ctvrtletni plan aktivit
Hlavni cil:
Vyhodnoceni dopadi komunikace a optimalizace nastroji pro dal$i obdobi.
Vyhodnoceni komunikace
Analyza statistik:
Dosah a interakce na socialnich sitich (Facebook, Instagram).
Navstévnost webu (Google Analytics).
Porovnani s pfedchozim obdobim.
Zaznamenani trendl (napf. rostouci zajem o urcité téma).

Vyhodnoceni poctu klientd a kontakta
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V ramci pondélni provozni porady na zaCatku meésic zpétné v kratkosti
vyhodnotit.

Pocet novych kontaktu.
Pocet nové oslovenych rodin.
Pocet ucastniku akci.

Pocet novych partnert nebo spolupraci.

Interni hodnotici porada
Spole¢né setkani celého tymu v ramci provozni pondélni porady.
Sdileni zkuSenosti: co funguje, co zlepsit.
Revize komunikacnich priorit (napf. zvysit informovani o konkrétni sluzbé).
Planovani aktivit na dalSi ¢tvrtleti
Stanoveni klicovych akci (Velikonoce, prazdniny, Den rodiny, Vano¢ni akce...).
Rozvrzeni pfipravnych ukoll a odpovédnosti.
Aktualizace harmonogramu.
Odpovédnost:
Koordinator komunikace — pfiprava dat a statistik.
Vedouci — vedeni hodnotici porady, stanoveni kapitanu akci.
Tym — navrhy na zlepSeni a nové napady.
Roc¢ni plan aktivit
Hlavni cil:

Zhodnotit celoro¢ni €innost, aktualizovat strategii a pfipravit organizaci na noveé
obdobi. Zprava se vyuziva pro darce, partnery i vefejnost.

Vyrocéni zprava
Shrnuti aktivit, dopadu a dosazenych cild.

Statisticka data (pocCet klientd, akci, partnert, medialnich vystupa).
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Fotografie, pfibéhy a vyjadieni ucastniku.

Pfehled hospodareni a vyuziti finanéni podpory.

Aktualizace tiSténych a vizualnich materialt
Revize letaku, plakatu, informacnich brozur.
Tisk a distribuce aktualizovanych materialu.
Doplnéni archivu fotografii z aktualniho roku.
Revize komunikaéni strategie
Vyhodnoceni ro¢nich cilu:
Pocet kontaktu, navstévnikd webu, medialnich zminek, sledujicich.
Revize klicovych sdéleni, cilovych skupin a priorit.
Stanoveni novych cilu pro nasledujici rok.
Vyhodnoceni spoluprace s partnery a institucemi.
Navrh/revize roéniho propagac¢niho planu
Zahrnuje plan komunika¢nich kampani, sezénnich akci a PR aktivit.
Odpovédnost:
Vedouci organizace — koordinace, kontrola vystupa.
Koordinator komunikace — pfiprava vyro€ni zpravy, aktualizace strategie.

Cely tym — sbér podkladu, fotografii, pfibéhu a dat.
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2. Odpovédnosti a kapacity

Odpovédnosti a kapacity komunikaéniho tymu

Cilem rozdéleni odpovédnosti je zajistit, aby byla komunikace systematicka,
konzistentni, profesionalni a zaroven efektivni vzhledem k ¢asovym
moznostem tymu.

Kazdy Clen ma jasné vymezenou roli, kompetence a rozsah €innosti, coz
zajistuje plynuly tok informaci, kvalitni vystupy a jednotny styl komunikace.

PR pracovnik — sprava socialnich siti (Facebook, Instagram)
Hlavni odpovédnost:

Zaijistuje kazdodenni komunikaci s vefejnosti prostfednictvim socialnich siti,
sdili obsah, reaguje na zpravy a komentare, vytvari online komunitu a udrzuje
aktivni image organizace. IntenzivnéjSi nasazeni pfed velkymi akcemi nebo
kampanémi, svatky apod.

Klicové ukoly:

Vytvareni mési¢niho planu obsahu pro Facebook a Instagram (ve spolupraci s
ostatnimi).

Priprava textu, fotografii a kratkych videi (Reels, Stories).

Publikace prispévku podle schvaleného planu.

Aktivni odpovidani na komentare a dotazy sledujicich. (ve spolupraci s tymem)
Sdileni aktualnich informaci (akce, workshopy, zajimavé momenty).

Spoluprace s externim grafikem na vizualnim obsahu, v dal$i fazi grafické
prace v Sablonach.

Archivace a zalohovani pouzitych fotografii a videi.
Sledovani statistik a mésiéni kratka zprava o dosahu, interakcich a trendech.

Spoluprace:
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Uzka koordinace s pracovnikem B (sdileni novinek i podkladd pro web a

newsletter).

Schvalovani pfispévkl vedenim x vedoucim sluzby.

Predavani podkladl externimu grafikovi pfi tvorbé plakata a pFispévkau.

Vystupy a méritelné vysledky:
Mésicni pfehled aktivit a statistik (dosah, lajky, komentare, sdileni).

Plynuly chod socialnich siti bez vypadku obsahu.

ZlepSeni povédomi o sluzbé, rust poctu sledujicich, pozitivni interakce.

PR pracovnik — aktualizace webu a pfiprava newsletteru

Hlavni odpovédnost:

Odpovida za udrzovani aktualnich informaci na webovych strankach a
pravidelnou tvorbu newsletteru pro partnery a instituce.

Klicové ukoly:

Pravidelna kontrola obsahu webu (min. 1x mésicné).

Aktualizace kalendare akci, sekce ,Novinky*.

Pridavani ¢lanka, tiskovych zprav a fotogalerii z akci.

Pfiprava a rozesilani newsletteru (emailem — Ctvrtletné).
Shromazdovani podkladl od tymu (fotky, pozvanky, tipy, pfibéhy).
Korektura textu a zajisténi Citelnosti (jazyk, struktura, formatovani).
Tvorba kratkych zprav nebo aktualit pro sdileni na socialnich sitich.
Zakladni kontrola analytiky webu (navstévnost, nej¢tenéjsi ¢lanky).

Spoluprace:Konzultace s vedenim a vedoucim sluzby o
textovych zménach (schvalovani vétSich uprav).

Vystupy a méritelné vysledky:

Aktualni web bez zastaralych informaci.
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Pravidelny newsletter.

ZvysSujici se navstévnost webu (méfreno Ctvrtletné).

Vedeni / vedouci sluzby — schvalovani obsahu, kontakt s médii, krizova
komunikace

Hlavni odpovédnost:

Zaijistuje strategické vedeni komunikace, garantuje obsahovou spravnost a
odpovida za reprezentaci organizace navenek — zejména vUici médiim,
partnerdm a vefejnosti.

Klicové ukoly:

Schvalovani kli€ovych prispévku a verejnych sdéleni.

Dozor nad dodrzovanim etiky komunikace, citlivych témat a GDPR.
Kontakt s novinafi a médii — poskytovani rozhovord, citaci, podkladu.

Koordinace krizové komunikace (napf. negativni medialni vystupy, incidenty,
stiznosti).

Dohled nad vizualni identitou a celkovou konzistenci komunikace.

Schvalovani tiskovych zprav a materialtu k vefejnym akcim.

Vedeni internich porad o komunikaci, vyhodnocovani a planovani.
Spoluprace:

Schvaleni vSech vystupu pfed zvefejnénim (zejména tiskové a medialni
vystupy).

Vystupy a méritelné vysledky:
Jednotny a profesionalni styl komunikace.
Dobré vztahy s médii, partnery a verejnosti.

Pfedchazeni krizim nebo jejich zvladnuti bez posSkozeni reputace.

5P

polu



*
*

* X &
*

*
* oxk

*

T

Externi grafik — podpora vizualni identity, pfiprava tiSténych materialt
Hlavni odpovédnost:

Zajistuje grafickou jednotnost, profesionalitu a vizualni atraktivitu vSdech

tisténych i online materiald. Je externim ¢lenem tymu — pracuje na zakladé

objednavek podle potfeby.

Klicové ukoly:

Tvorba a udrzba vizualni identity organizace (logo, barvy, typografie).
Grafické zpracovani letakd, plakatl, banner(, brozur a dalSich tiskovin.
Vizualni podpora pro socialni sité (Sablony pfispévku, infografiky).

Graficka uprava newsletter a vyro€ni zpravy.

Archivace finalnich verzi a pfedavani editovatelnych soubort organizaci.

Spoluprace:

Uzky kontakt s pracovnikem A (socialni sit&) a B (web, newsletter).
Konzultace navrha s vedenim (schvaleni finalnich verzi).

Sdileni vystupl prostfednictvim online ulozisté (Google disk).
Vystupy a méritelné vysledky:

Profesionalni a jednotna graficka prezentace.

Vizualni konzistence vSech materialu.

Vy§Si vizualni atraktivita a ddvéryhodnost znacky.

Evropska unie & ZaEit S

Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost P
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3. Monitoring a evaluace

Kvantitativni ukazatele: navstévnost webu, dosah a interakce na socialnich
sitich, poc€et novych klientd.

Kvalitativni ukazatele: zpétna vazba od klientu, partnertl a verejnosti.

Revize strategie: kazdych 6—12 mésicl vyhodnotit vysledky a aktualizovat
strateqgii.

Cil kapitoly

Monitoring a evaluace zajistuji pravidelné sledovani, vyhodnocovani a
ZlepSovani komunikacnich aktivit.
Jejich ucelem je:

oveéfit, zda komunikace naplnhuje stanovené cile,

zZjistit, jaky ma dopad na rGzné cilové skupiny (rodi¢e, odborniky, vefejnost,
darce, média),

a vC€as upravovat strategii, aby zUstala aktualni, efektivni a pfiméfena
dostupnym kapacitam.

Sledovani vysledkd umoznuje Fidit komunikaci na zakladé dat, ne dojmud — a
zaroven poskytuje konkrétni podklady pro vyro€ni zpravy, granty i medialni
prezentaci.

Kvantitativni ukazatele (méfitelné hodnoty)

Ucel:

Kvantitativni ukazatele vyjadfuji objem, dosah a zakladni vykon komunikace.

Jsou snadno méfitelné, porovnatelné v Case a poskytuji pfehled o trendech.
A. Navstévnost webu
Pocet navstév mésicné a rocné.

Pocet unikatnich navstévniku.

Evropska unie : & ZaEit SpOIu

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost 1psan
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Primérna doba navstévy.
Nejctenéjsi stranky.
Zdroje navstév.
Nastroje:Google Analytics.

Cil: Zjistit, zda je web efektivnim informacnim kanalem. Identifikovat, ktera
témata a formaty pfitahuji nejvétsi pozornost.

Frekvence vyhodnoceni:

Mé&siéné kratka analyza (ptehled trendd). Ctvrtletné souhrnna zprava s
komentarem.

Socialni sité — dosah a interakce
Pocet sledujicich (Facebook, Instagram).
Dosah prispévku a pribéhu.
Pocet interakci.
Pocet zprav a komentaru od verejnosti.
Pocet novych pfispévku mésicné.
Nastroje:
Meta Business Suite.
Cil: Posoudit, zda socialni sité plIni roli informa¢niho a komunikac¢niho kanalu.
Identifikovat typ obsahu, ktery pfinasi nejvétsi zapojeni (pfibéhy, tipy, videa,
fotky).
Frekvence vyhodnoceni:
Mésicné (rychlé shrnuti).
Ctvrtletn& (souhrnny report s grafy).
C. Pocet novych klientd / kontaktt
PocCet novych rodin, které vyuzily sluzbu.

Pocdet ucastnikt komunitnich akci.

11
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Pocet novych partneru, instituci a darcu, ktefi navazali spolupraci.

Zdroje dat:

Interni evidence kontaktu.

Zaznamy z porad a vyrocnich zprav.

Cil: Vyhodnotit dopad komunikacnich aktivit na realné vyuZzivani sluzeb. Méfit,
zda se zvySuje povédomi o nabidce organizace.

Frekvence vyhodnoceni:
Ctvrtletn& — sledovani trendd.

Roéné — prehledovy souhrn pro vyroéni zpravu.

Kvalitativni ukazatele (vhimani a dopad)
Ugel:

Kvalitativni ukazatele zkoumaji jak lidé vnimaji organizaci, komunikaci a
nabizené sluzby. Nejde jen o Cisla, ale o pocity, spokojenost, davéru a celkovy
prinos.

A. Zpétna vazba od klient
Metody sbéru:
Kratké anonymni dotazniky po akcich nebo po ukonéeni spoluprace.
Aktivné, ustné, oteviené otazky typu:
,CO vam nasSe sluzba nejvice pomohla zvladnout?*
,C0 bychom mohli délat |épe?”
,Doporucili byste nas znamym?“
Kratké osobni rozhovory nebo neformalni zpétna vazba béhem akci.
Vyhodnoceni:
Mésicné — zakladni pfehled reakci (pozitivni/negativni).
Ctvrtletng — tematicka analyza (opakuijici se motivy).

Roc¢né — shrnuti v kvalitativni ¢asti vyroCni zpravy.

12
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Cil: Ziskat vhled do potfeb a spokojenosti klientl a upravit komunikaci podle
jejich o¢ekavani.

B. Zpétna vazba od partnerti a odborniku
Metody sbéru:
Pololetni e-mailovy dotaznik pro koly, OSPOD, MU, odborniky.
Strukturované rozhovory s kliCovymi partnery.
Reflexe spoluprace (co se dafi, co zlepsit).
Vyhodnoceni:
Shrnuti do kratkeé interni zpravy.
Identifikace silnych stranek a navrhy na rozvoj spoluprace.
Cil:

Posilit partnerské vztahy a zajistit, aby organizace zUstala divéryhodnym a
kompetentnim partnerem.

C. Zpétna vazba od verejnosti
Metody sbéru:
Komentare a reakce na socialnich sitich.
PFfimé ohlasy z komunitnich akci.
Vyhodnoceni:
Analyza ténu reakci (pozitivni, neutralni, negativni).
Sledovani zmén v povédomi vefejnosti o €innosti organizace.

Cil: Zmapovat, jak vefejnost vnima Cinnost organizace — zda ji spojuje s
pomoci, davérou a profesionalitou.

13
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Ro¢ni akéni plan — prehled

Mésic Klicové kroky

Leden propagacni letak o organizaci -grafika, tisk,
distribuce, tisk vizitek, obecny plakat -
grafika, tisk, distribuce

Unor spusténi webu, propagacni prodejni
predmét - tiskova data, bézna
komunikace, roll-up na venkovni akce

Bfezen pfipravy na Velikonoce, Den otevienych
dvefi, newsletter

Duben vyro¢ni zprava, Mezinarodni den Romd,
ucast na VelikonoCnim jarmarku

Kvéten nova cedule nad vchod Komunitniho
centra, Den rodiny

Cerven akce pred prazdninami Détsky den, profi

Cervenec—Srpen

foceni, newsletter

letni provoz, témata z terénu

Zari akce k startu $kolniho roku, Skolakam od
srdce

Rijen podzimni akce, partnerstvi Potravinova
banka, newsletter

Listopad bazarek pro klienty, pfiprava vanocni
obsah, Krabice od bot

Prosinec Vanocni akce, PF, propagacni plan na rok

2027, ucast na Vanocnim jarmarku,

14
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Cil: pribézna informovanost vefejnosti a klientd, pravidelna viditelnost organizace.

Co se déje kazdy mésic

Aktivita

Mésiéni plan
obsahu

Vytvareni
prispévkl

Publikace

Aktualizace
webu

Newsletter
Tymova
porada

Sbhér
podkladu

Popis

tvorba redakcéniho planu, rozdéleni témat
(pfibéhy, tipy, akce, zajimavosti, tym, partnefi)

texty, grafika (Canva/externi grafik), fotky,
kratka videa

1-2 prispévky tydné

akce, novinky, korektury, kontrola aktualnosti

kratké shrnuti / pozvanky (1x mésic nebo
Ctvrtletné)

30—45 min, vyhodnoceni pfedchoziho mésice
+ plan témat

fotky, pfibéhy, zajimavosti z terénu

Odpovédna role

PR pracovnik +
vedeni

PR pracovnik,
tym

PR pracovnik

PR pracovnik
(web)

PR pracovnik
(newsletter)

cely tym +
vedeni

vSichni
pracovnici

15
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Cil: sledovat vykonnost komunikace, optimalizovat aktivity, Fidit komunikaci daty.

Co se déje kazdé ctvrtleti

Aktivita

Analyza statistik

Vyhodnoceni
klientskych dat

Hodnotici porada
Planovani kliovych
aktivit

Uprava
harmonogramu

Popis

dosah, interakce, navstévnost webu,
trendy

pocet rodin, akci, partnert

reflexe co funguje / nefunguje, navrhy na
ZlepSeni

sezonni akce: jaro, prazdniny, Den
rodiny, podzim, Vanoce

doplnéni, pfesuny, nové priority

Odpovédna
role

PR pracovnik

vedeni + tym

cely tym

vedeni + PR

vedeni
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ROCNI AKTIVITY

Cil: vyhodnotit rok, aktualizovat strategii a pfipravit dalSi obdobi.

Co se déje jednou ro€né

Aktivita Popis Odpovédna
role
Vyroéni zprava prehled aktivit, dat, pfibéha, financi, PR + vedeni
spolupraci
Aktualizace tisténych letaky, brozury, plakaty, vizual externi grafik +
materialt PR
Revize komunikacni cile, cilové skupiny, sdéleni, nastroje vedeni + PR
strategie
Roéni akéni plan celoro¢ni komunikacni a PR plan vedeni + PR
Archivace roku fotky, dokumentace, obsahova PR + tym
databaze

17
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Roc¢ni odpovédnosti a kapacita tymu

PR pracovnik — socialni sité
Hlavni ukol: kazdodenni viditelnost organizace, sprava komunit, tvorba obsahu.
Kompetence:

e tvorba mésicniho planu obsahu

e pfiprava textd, fotek, videi

e planovani a publikace (FB/IG)

e odpovidani na dotazy a komentare ve spolupraci s tamem
e spoluprace s externim grafikem

e archivace obsahu

mésicni statistiky
Vystupy:
e 8 pfispévkl mésicné
e meésicni report se statistikami

e kontinualni rast komunity a povédomi
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PR pracovnik — web & newsletter

Hlavni ukol: aktualizace webu, informovanost partneru a instituci.
Kompetence:

e mésicni kontrola webu

e kalendar akci, novinky, ¢lanky
e pfiprava fotogalerii

e tvorba Ctvrtletniho newsletteru

e zakladni analytika webu

korektury text(

Vystupy:
e plné aktualni web

e pravidelny newsletter (min. 4x ro¢né)

Vedeni / vedouci sluzby

Hlavni ukol: strategické fizeni komunikace.
Kompetence:

e schvalovani obsahu

e kontakt s médii

e krizova komunikace

e dohled nad vizualni identitou

e vedeni porad a vyhodnocovani

e stanovovani komunikacénich priorit

19
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Vystupy:
e jednotny styl komunikace
e dobré vztahy s partnery a médii

e profesionalni medialni vystupy

Externi grafik

Hlavni ukol: vizualni identita a grafické vystupy.
Kompetence:

e plakaty, letaky, bannery, brozury
e 3ablony pro socialni sité
e grafika vyro¢ni zpravy

e archivace vizualu

Vystupy:
e jednotny vizual v8ech materialu

e profesionalni grafika

Tym pracovnikl
Hlavni ukol: dodavat podklady pro komunikaci.
Kompetence:

e fotky, videa, pfibéhy

e informace z terénu
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e tipy na témata

e zpétna vazba pro PR tym

Propagacni plan 2026—2030 poskytuje organizaci Zacit spolu jasnou a praktickou
oporu pro fizenou, konzistentni a dlouhodobé udrzitelnou komunikaci. Diky pfesné
vymezenym rolim, pravidelnému harmonogramu a systematickému vyhodnocovani
umoznuje efektivné planovat obsah, posilovat vztahy s verfejnosti i partnery a
zaroven pruzné reagovat na aktualni potfeby rodin a regionu. Dokument tak slouzi
nejen jako pracovni nastroj pro kazdodenni propagaci, ale takeé jako strategicky
ramec, ktery podporuje rast znacky, zvySuije jeji duvéryhodnost a pfispiva k
celkovému rozvoiji sluzeb organizace.
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