Seznam
strategick
ych cilt -

2025 -

Problém - popis problému, nedostatku,

Cislo tkolu
slabého mista, potieby ...

V soucasnosti MAME DOBRY TYM, ktery je potieba

1. udrzet.

2. MAME RUZNORODY TYM a je to nae silnd stranka
3. Zamétujeme se na PRACI S DETMI

4. Mdme PLNOU KAPACITU - o nase sluzby je zdjem
5 Potfebujeme definovat/stanovovit KAPACITY

JEDNOTLIVYCH SLUZEB A PRACOVNICH POZIC

Je duleZité, aby v organizaci vzdy pracoval alespon
jeden ROM/ROMKA se znalosti mistni romské

6 komunity a neromsti pracovnici znali problematiku
Romd, Historii i principy generacni chudoby a
socialniho vylouceni

Nemame navazany viechna PARTNERSTVI, které
bychom potrebovali

Pro nasi préci potfebujeme udriet kontakt s LEKARI
pediatrem a logopedem

Mame KANCELARE které nam vyhovuji a dtim ve
kterém se muzeme rozvijet (klub, byty...)

10 Nemame popsany SYSTEM BENEFITU

11 Nemame smérnici: PRACOVNI RAD

12 Nemame systém priibézného HODNOCEN(

zaméstnance




Nemdame podchycenou OCHRANNOU ZNAMKU pro
13 nazev nasi organizace, nevime zda a jak chranit
nase jméno
MUzZeme pfijit o ZAMESTNAVATELE, ktefi davaji
14 pracovni pfileZitost pro nase zaméstnance a v
soucasnosti s nimi spolupracujeme.
15 Nemame funéni TANECNI SOUBOR
16 Nezname stav POJISTEN{, nemame jistotu co nam
soucasné kryje.
Pracovnici nemaji KURZ PRVNi POMOCI zaméieny
17 o
na ditkE
18 Pracovnici NEMAJI Kurz Sebeobrany
19 Nemame PR pracovnika

Nemame PR strategii

Neméame dobfe nastaveny VZTAH S MESTEM

Nelcatnime se KOMUNITNiHO PLANOVAN(

Neinvestuje se do managementu (do dovednosti,

23 které potiebuje VEDOUCI PRACOVNIK organizace,
aby dobre Fidil NNO)

24 Pracovnici maji nizké MZDY, pod priimérem i
medianem v CR i KHK

25 Nemdame OSOBNi AUTOMOBIL

26

nemame MIKROBUS




27 nemame PROSTORY pro konzultace
WC/dvefe do koupelny/vchodové dvefe
28 St w N .
neodpovida potfebam zaméstnanciim
Neni pfesné vydefinovana KULTURA ORGANIZACE- v,
29 . . . . y
dobé dovolené, HO, atp. zaméstnanci pracuji
30 Méme malo LIDI V CENTRU
31 Nemame STAZE - staZisty ktefi nAm pomahaji
32 UCETNI ZAVERKA 2023 neni zvefejnéna v rejstiiku
33 REGISTR socidlnich sluZeb neni aktualni
34 Organizace nema smérnice pro vybérové fizeni,
zagkoleni - PERSONALNI SMERNICE..

Organizace nema jasné definovany POMER PRIME
PRACE s klientem a ostatni prace

Nemame definovany USPECH jednotlivych aktivit a
klientl

organizace neumi dost dobfe KOMUNIKOVAT nase
USPECHY

Nejsou aktualizované METODIKY piimé prace

39 Organizace citi potencial ristu ve mésté NACHOD

PESTOUNSKA PECE Zaé&it spolu nema v sopudasnosti
zadného klienta a nefunguje

40

41 NNO nemad zavedeny SDILENY KALENDAR




42 Reditelka organizace ma pfiliz kompetenci,
odpovédnosti a Gkold a v disledku toho NESTIHA

43 KLUB je ZAVRENY

44 OTEVREN{ KLUBU p¥inasi nejistotu
KAPACITY pracovnikl jsou subjektivné (pocit) i

45 objektivné (purace pfez ¢as) naplnéné a neni moiné
rdst, nebo pracovat na novych ukolech

46 KAPACITY pracovnik(l nejsou stanoveny

47 v organizaci neni zavedena SUPERVIZE

48 Nemame jasno v POSLANI A CILECH organizace
KOMPETENCE - nejsme zastupitelni - stres ze ztraty

49 , §
nebo vypadku zaméstnance

50 neexistuje evidence PRACE PREZ CAS

51 Neexistuje systém na PLANOVAN{ ROZVOJE
jednotlivcd - zaméstnancl

legenda

Nemdame FR plan

managment

MTZ - materialné technické zabezpeceni

personal a perosnalistika

Tento plan by mél byt prabézné vyhodnoc


































































Reseni — popis stavu/situace, kterého organizace chce
dosahnout

Kdo splni tkol (kdo na
ném bude soustavné
pracovat, pripadné s

kym)

Termin, do kterého bude
dosaZeno feseni/stavu

V roce 2029 bude stejny tym - budou tu pracovat stejni pracovnici a

pokud nékdo odejde, bude to diky vnéjsim vlivim (téhotenstvi,s feditelka organizace 2030
téhovani, fyzické zdravi apod.)

V tymu jsou profesionalové, maji riizné presahy a jsou inspiraci pro

dalsi praci, své presahové znalosti a zkusenosti vyuZivaji a s timto jsou feditelka organizace 2030
také nabirani novy zaméstnanci

Zacist Spolu se stéle vénuje podpore déti, je to jeji hlavni cil feditelka organizace 2030
Stale udrzujeme plnou kapacitu (kterou umime planovat a méfit) feditelka organizace 2030

Probéhne série porad a bude pisemné stanoveno, jaké jsou kapacity
jednotlivych pracovnich pozic i jednotlivych sluzeb a aktivit

feditelka organizace

Cerven 2026

V tymu vZdy pracuje jen ten, kdo respektuje Romy a romipen. V
organizaci tedy pracuje alespori jeden Rom/Romka a jednou za rok

o . L . ; . . feditelka organizace 2030
probiha celoorganizacni setkani za Gicelem proskoleni zaméstnanct na
ROMIPEN, socidlni praci s vylouc¢enymi lidmi
UdrZime soucasna partnerstvi a budeme je rozvijet a dosdhneme i o

, o, L. o ., . zastupkyné reditelky 2030
novych spojeni, ktera jsou dulezita predevsim pro klienty
stale spolupracujeme s logopedem, pediatrem, o vztah s nimi se . .

. poiup . J. Vg Vp., P feditelka organizace 2030
starame a nase klienty osetfuji
UdrZime kancelare v sou¢asném misté feditelka organizace 2030

Méme smérnici, ktera popisuje systém benefit(, jejich narok, rozsah
vzhledem k pozici a Uvazku atp.

feditelka organizace

vytvoreni do 10.2025,
seznameni a podpis
zaméstnancut do 2026.

Mdame pracovni fad, ktery s respektem k zakoniku prace popisuje
prava a povinnosti zaméstnancud s ohledem na jejich nastup, mzdy,
benefity, odmény, sosobni a studijni volno, home office atp.

feditelka organizace

stfeda 1. fijen 2025

Mdame smérnici, kterd stanovi pozadavky na jednotlivé pozice, terminy
a zpUsob hodnoceni a sebehodnoceni zaméstnance s popisem
opatreni pri vynikajicich i podlimitnich vysledkd prace. Managment
nejprve projde kurzem: Jak pecovat o zaméstnance , nebo si na proces
tvorby smérnice najme na kli¢ odbornika.

reditelka organizace;
zastupkyné reditelky

pondéli 1. ¢erven 2026




Mime pravni analyzu ochranné znamky Zacit spolu a vime, jak ji
chranit a chranime ji, Zacit spolu je nazev metody, kterou vyuziva
organizace Step by Step a ma zvlastni URL

feditelka organizace

konec roku 2026

stdle mame zaméstnavatele, ktefi jsou ochotni pfijmout nase klienty a
komunikuje s nimi nejen vedeni organizace

reditelka

2030

Mdme tanencni soubor, kterému pomahame vystupovat - mame
nastavené personalni i financni kapacity, soubor chapeme jako
projekt, ktery planujeme, financujeme a pomaha nam k dobrému
l.jménu i jako aktivita pro klienty.

zastupkyné reditelky

stfeda 1. Cervenec 2026

Stav soucasného pojisténi pokryva nase rizika a pfipadna pojistna
udalost kryje naSe potireby (majetek, odpovédnost...)

p. Sejkorova

utery 1. duben 2025

Kazdy zaméstnanec ma jednou za rok akreditovany Kurz prvni pomoci
zaméreny na dité

p. Sejkorova

2030

pracovnici chtéji Kurz Sebeobrany

p. lvetka

2030

Mamé zaméstnaného clovéka na pozici PR pracovnik

zastupkyné reditelky

sobota 1. bfezen 2025

mame PR (plan, komunikacni strategie atp.) + webovky

PR pracovnik

streda 30. zari 2026

Mésto je nasim partnerem a oporou ve chvilych kdy to potfebujeme a
v pozname to mimojiné tak, Ze se nebojime oslovit predstavitele mésta
o podporu a jsme vyslyseni a predtsvitelé mésta chodi na pozvani na
nase akce. Po volbach védomné, aktivné a cilené nastavujeme
spoluprdci s predstaviteli mésta.

reditelka

2030

Jsme pravidelnymi Gc¢astniky komunitniho planovani, pokud ho mésto
realizuje na bazi spoluprace s verejnosti

Stepanka

2030

Pracovnik v jehoZ ndplni prace je i fidici kompetence se pravidelné
Ucastni leadershipu, mentorovani, kouc¢ovani, Skoleni, poradenstvi (v
minimalnim rozsahu 30 hodin na 1 HPP)

reditelka

2030

Organizace kazdoroc¢né zvySuje mzdy o inflaci potravin a mzdy zvysuje
alespon o procenta inflace. Medidan mzdy v roce 2024 byl cca 40 500
KE.

zastupkyné reditelky

kazdy rok kvéten

MAME osobni sluzebni auto vhodny pro dojezd na individuaIni
konzultace a mame systém pro jeho uZivani, véetné pojisténi atd.

FR pracovnik

konec roku 2027

Méme mikrobus vhodny pro prepravu klient( a déti

FR pracovnik

konec roku 2027




Mame nové vybavené prostory na konzultace, alespon jednu mistnost
se snadnym pfistupem a doastate¢nym vybavenim

zastupkyné reditelky

utery 1. duben 2025

WC/dvefe do koupelny/vchodové dvefe odpovidaji potfebam
zaméstnancl (madlo, dvere, ¢idlo Uniku vody)

redtelka

do konce ledna 2025

Je vydefinovana kultura organizace - zahrunujici nepraci v dobé volna,
navazujici na cile organizace, chranici zaméstnance, klienty i komunitu
atp. Vydefinovani a pisemny zdznam zavazkd a premis se musi
promitat do smérnic a metodik, stejné jako do spoluprace mezi
pracovniky bez ohledu na jejich pozici v organizaci. Firemni kultura je
definovana hodnotové.

vedeni organizace, externi

specialisté

do konce ¢ervna 2025

"Centrum" ma dostatecnou personalni kapacitu tak, aby soucasni
zameéstnanci nebyl v souvislosti s Centrem pretizéni

reditelka

2030

Jsou pripravené podminky pro staze a vyjednany zdroj stazist(

reditelka

sobota 1. leden 2028

ucetni zavérka z roku 2023 je zverejnéna v pfislusném rejstriku

reditelka

sobota 1. Unor 2025

Je ukoncend kontrola nahlasenych udajll v registru a registrator zna
aktualni udaje

reditelka

sobota 1. bfezen 2025

Organizace ma smérnici s popisem procesu pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnanct (personali smérnice - dal$i mozny obsah je
propojitelny se smérnici hodnoceni zaméstnancl a pracovnim radem)

reditelka

1.3.2026

Organizace ma metodiku podob préce - pfima, nepfima, prace ve
prospéch klienta a tato metodika je v souladu s pozadavky donord,
pomér je sledovatelnd a zaméstnanci o ném prokazatelné vi.

(%253
[

tépanka

pondéli 1. ¢erven 2026

Orgnaizace ma pisemné definované jak vypada uspéch (Uspésnost) v
jednotlivych programech (kapacita, vyhodnoceni v SirSim méfitku) a
zapojenych klient( (posun u jednotlivcd dle toho s jakou zakazkou jsou
ve sluzbé, nebo ¢eho dosahnou v aktivité) a ma predstavu o tom jak
tyto Uspéchy evidovat a zdUkaznit pro potfeby vykaznictvi i PR

(28
¢

tépanka

patek 1. kvéten 2026

Umime komunikovat a dokazat nase Uspéchy a aktivné to délame na
nasich sitich, WWW, VZ atd., tento postup a Ghel pohledu je
standardem i v mluveném projevu viech zaméstnancl a pfi psani
projektd.

PR pracovnik

patek 1. leden 2027

mame aktualizované standardy a metodiky a mame nastaveny proces
aktualizaci

zastupkyné reditelky

patek 1. leden 2027

Organizace, na zakladé analyzy rozhodne o expanzi do jiné lokality,
napf. Nachod.

zastupkyné reditelky

2030

vedeni organizace ucini rozhodnuti, zda bude NNO pokracovat v
péstounské péci

reditelka

Ctvrtek 1. leden 2026

Je zaveden sdileny kalenda¥, po ddkladné alanyze technologickych
feseni, jejich naro¢nosti a ndkladovosti

(%253
[

tépanka

sobota 1. bfezen 2025




Reditelka organizace se zii¢astni kurz/vycviku na téma delegovani a
bude se v této oblasti pribézné zlepsovat tak, aby dosahla poméru

a za jakych podminek bude v klubu pracovat, je nastaven systém

reditelka Ctvrtek 1. leden 2026
60/40 - 60% kapacity ma planovanou, 40% kapacity ¢asu ma "volné"
pro ukoly jez pfichazeji, vzdélavani, pfemysleni
odniknout viechny potiebné kroky k OTEVRENI (dokonéeni
podn! , ! vsec’ ne re' ne xroky ( neent reditelka 15.03.2025
stavebnich praci, navezeni MTZ)
Je uskutecnéno setkani s tymem a vysvétleni, popsani, a rozvrzeni, kdo . i
reditelka sobota 15. Unor 2025

PFi premysleni o novych ukolech se vzdy vede diskuze o kapacité, pfi
psani projetd se pozaduji prostfedky na posileni kapacit a pfi
nedostatku kapacit se reaguje ubytkem aktivit, nikoliv navysenim
tempa a prace prez ¢as

zastupkyné reditelky

2030

soucasné kapacity soucasnych pracovniki jsou popsany - je potfeba
védét kdo co dél3, co povazuje nad ramec, kde by chtél mit vice ¢asu
(na kterou ¢innost), pfipadné proc a ktery ze svych tkold by mohl
prenechat...

Sejkorova

stfeda 1. duben 2026

Organizace ma smlouvu se supervizorem

reditelka

utery 1. ¢ervenec 2025

Je aktualizované poslani, vize, cile a hodnoty a organizace umi naplnit
verejny zdvazek, ma vykomunikovany POMER Socidlni Prace a
nadstavbovych (volnocasovych) aktivit, ktery je z hlediska organizace a
jeho poslani i kultury Zadouci

reditelka

utery 1. zari 2026

Organizace efektivné predchazi nezastupitelnosti a ztraté informaci -
mame dobry systém porad a sdileny kalendar, kazdy sepiSe, co kdo
déld, co ma v planu a v tkolech, kde jsou "jeho" dokumenty, hesla
apod.

reditelka

20.1.2026 bude zadan ukol

je vytvoreny transparentni systém pro evidenci pfescasu - vytvoreni
SILENE tabulky a pfedstaveni zaméstnanc(l, p¥ipadné vykazy prace

reditelka

sobota 1. brezen 2025

Jsou popsané osobni plany rozvoje zaméstnanc( - popsani systému
vzdélavani a rozvoje kompetenci a zavedeni tohoto systému

Stépanka

pondéli 1. ¢erven 2026

Mame FR plan, véetné systému jeho revidovani a planovani na dalsi
obdobi

FR pracovnik

stfeda 31. prosinec 2025

'ovan. Termin 1. revize prosinec - leden 2026



































































garant za proces

Odpovédnost za

Terminy pro kontrolu pribézného plnéni

vysledek
SR prabéiné
SR prabéiné
SR prabéiné
SR prabéiné
SR
Kuba
SR prabéiné
2026 - vytipovani parstnerskych organizaci typu
SR odborné asociace,. 2027 - zaclenéni do
vytipovanych organizaci dle jejich analyzy
Lenka
SR prabéziné, v pripadé ztraty spolupracujiciho Iékare
nastavit spolupraci s jinym
hotovo
prabézné, vyhodnocovat vyhody a nevyhody
SR soucasného pronajimatele a v pfipadé nevyhod
hledani nového mista realizace
hotovo
hotovo -
zaméstnanci
SR 1.10.2025, 31.12.2025 podepsali
seznameni
SR navrh - 1.7.2025, finalizace 1.10.2026, pfijeti do
31.12.2025
hotovo
01.09.2025 - kurz pro zastupkyni reditelky,
SR 1.3.2026 - definice prvniho navrhu, do 1.6.2026

prijeti nové smérnice

Kuba




1.3.2026 - diskuze a analyza vyhod a nevyhod
soucasného nazvu, ktery vyuziva i jind NNO,

SR . v
31.12.2025 - rozhodnuti 0 zméné jména nebo
jiném Fedeni situace s ndzvem Lenka -
prabézné vyhodnocujeme nastavenou spolupraci
SR a vyhleddvame nové zaméstnavatele, pokud je o
tuto spolupraci s klinety zajem Lenka
1.2.2026 - porada ke konceptu TS, zahajeni
reditelka hledani projektovych vyzev, osoby ktery TS
povede a stanoveni vize a cil(i TS. Tereza P
feditelka
hotovo
reditelka prabézné - do konce roku 2025 a kazdy rok znova
opakovat
reditelka prabézné - do konce roku 2025 a kazdy rok znova
Lenka
reditelka
hotovo
. konec roku 2025 - PR plan, 30.6. 2026 -navrh
feditelka 3 . 3
nového webu, 30.9.2026 - spusténi nového webu
Ondrej - webowky
pribézné vyhodnocovat vztah, komunikovat s
SR predstaviteli mésta, podilet se na tvorbé
socialnich stratregii - dle pfileZitosti
Martina - PR
SR prabéziné - kazdy rok, neustala snaha o zapojeni
Lenka
SR
Kuba
kazdy rok zvazit a komunikovat s tymem zvyseni
feditelka v varsty Y
nebo stagnaci mzdy
Lenka
v ramci PR a FR planovani zvazit a rozhodnout zda
reditelka a jak investovat do kampané na zisk automobilu +
hlidat zda nejsou vyzvy z dotaci ¢i grantl
Lenka
v ramci PR a FR planovani zvazit a rozhodnout zda
reditelka a jak investovat do kampané na zisk automobilu +

hlidat zda nejsou vyzvy z dotaci ¢i grantl

Lenka




reditelka

SR
1. Navrh dokumentu - externi specialisté do
reditelka 1.6.2025, 2. pfrijeti zakladnich dokumentd typu
eticky kodex a pracovni fad - do konce roku 2025
hotovo
SR prabézné vyhodnocovat personalni kapacity ,
reagovat na kapacity a upravovat provoz
SR 1.6..2026, 1.9.2027
SR
SR
Ales do 1.4. 2025 udéld ndvrh procesu
SR zaskolovani a odevzda ho pisemné vedeni
organizace, ta rozhodne o dal$im postupu.
Lenka
feditelka 1.5.2025 - zaslany navrh vedeni organizace
Lenka a Kuba
L 1/9/2025 prvni porada, ve spolupréci s PR
feditelka i
pracovnikem
Kuba
reditelka prabézné po dobu trvani projektu OPZ
Martina
do konce ledna 2025 bude zahajen proces
reditelka aktualizace metodik (dohnani zanedbani), dale
pak prilb&sné. Lenka
V roce 2026 reditelka iniciuje poradu na toto
reditelka téma, nastavi dalsi kroky tak by bylo do konce
roku 2027 rozhodnuto a nastavena expanze Reditelka
SR 1.8.2025 - analyza soucasného stavu, divodu pro hotovo - innost je
pokragovani a proti, zahajeni diskuze s feditelkou [POZastavena
oficidlné

zastupce reditelky

do 1.2.2025 Stépnaka predstavi zakladni moznosti
a navrhne feseni, poté bude zavedeno

hotovo




do 15.2. 2025 si feditelka organizace najde kurz

SR
na téma jak delegovat.
Kuba
SR hotovo
SR
reditelka prabéiné
Kuba
reditelka
Kuba
SR
Lenka
SR
20.1.2025 bude zadan ukol od reditelky. Tento cil
SR souvisi s mnoha dalsimi (komeptence, naplné
prace, sdilené dokumenty a kalendare)
feditelka
SR
hotovo
. 1.5.2025 - uskutecnéni setkani a diskuze nad
reditelka navrhem
Kuba
reditelka nedéle, cerven 01, 2025

Tereza



































































vytipovat relevantni asociace, zvazit vstup a podminky,
zahdjit jednani




co udélat aby nase jméno nebylo i nékoho jiného.

zjistit zda je poptdvka v tymu, nebo po ¢em je poptdvka

Lenka musi schvalit novy vizudl - |PR pldan mame, je potfeba odsouhlasit vizualni zmény, pak
ASAP a rozhodnout o jméné budou vizitky a hlav pap a az pak web. je potteba zvazit
organizace Ci podtitulu. podtitul Broumov

mésto ma projekt na setkdvani soc sluzeb a ZS-B bude asi pfizvano

vzdélavaci plan vedeni

TO pOOMINUJE ZVYSenT mezd, Kay 10 VIMEe - preaat
informaci. aZ to nastene (vime dotace) do kdy budeme
védét zda zvySujeme, nebo zase "jen" prémie, nebo ani to
ne.




lenka musi pfecist kubovo ndvrh, prodiskutovat a
nasledné predélat do smérnice, navrhnout co je potireba
doplnit.

kvalita sluzby, neodmitani klient(, pretiZzeni zaméstnancu

nejdrive definovat co je uspéch v nasi praci a jak o ném
budeme mluvit navenek (a mozna i dovnitr) - pfizvat
Lenky a martinu.




Lenka svola poradu k FR a PR
planu

Tereza jesté potrebuje doladit od Lenky - nema zpétnou
vazbu od Lenky.
































































































































































